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Joshua Froimson <jfroimson@gmail.com>

Camping stove fuel tank leaks [Incident: 160605­000269]
1 message

Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.custhelp.com> Sat, Jun 18, 2016 at 2:27 PM
Reply­To: Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.custhelp.com>
To: joshua@froimson.net

Subject
Camping stove fuel tank leaks

Discussion Thread
Response By Email (Ebony) (06/18/2016 01:27 PM)
Hello Joshua,
 
Your order # is 912635803. You can track it through the Coleman web site at
http://ccorders.coleman.com/?WebSiteName=Coleman. It should arrive within 7­10 business
days.
 
 
Thank you,
Ebony

Customer By CSS Email (Joshua Froimson) (06/16/2016 08:31 PM)
Hello Ebony,

I am attaching the picture of the stove with the incident number on it.

Joshua

­­­­

On Wed, Jun 15, 2016 at 9:46 AM, Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.
custhelp.com> wrote:

Response By Email (Ebony) (06/15/2016 08:46 AM)
Hello Joshua,
 
I do apologize about the confusion, but we do not require that you ship anything back, which is
why I am having you write on the stove in permanent marker and sending a photo of it.
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Thank you,
Ebony

Customer By CSS Email (Joshua Froimson) (06/14/2016 03:01 PM)
Hello Ebony,

Am I sending this to you before you send me the replacement?  I only ask because I no longer
have the original packaging.

Please send the shipping information (including the address) so I know where to send the old
stove (unless that is coming with the replacement stove).

Should I assume that the fuel must be emptied from the tank before shipping?  Are there any
other instructions regarding the return?

Thanks,

Joshua

­­­­

On Tue, Jun 14, 2016 at 1:50 PM, Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.
custhelp.com> wrote:

Response By Email (Ebony) (06/14/2016 12:50 PM)
Hello Joshua,
 
I do apologize about that, In order to process your replacement we will need the incident
number written directly on the product by the Coleman logo in black or silver marker, not on the
carry case or packaging.
 We are replacing the entire stove because the body of the stove should not be filling with fuel,
and again I do apologize about the confusion.
 
Thank you,
Ebony

Customer By CSS Email (Joshua Froimson) (06/14/2016 12:31 PM)
Hi Ebony,

As noted in this string, I attached the purchase confirmation from your website in my original
problem report.

Joshua

On Tue, Jun 14, 2016 at 12:05 PM, Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.
custhelp.com> wrote:

Response By Email (Ebony) (06/14/2016 11:05 AM)
Hello Joshua,
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Do you still have a receipt to verify warranty?
 
Thank you,
Ebony

Customer By CSS Email (Joshua Froimson) (06/14/2016 11:01 AM)
Hello Ebony,

So, even though this failed almost right away, I have to pay for parts to repair it?

Joshua

­­­­

On Tue, Jun 14, 2016 at 10:14 AM, Coleman Consumer Service <consumerservice@mailnj.
custhelp.com> wrote:

Response By Email (Ebony) (06/14/2016 09:14 AM)
Hello Joshua,

I sincerely apologize for any inconvenience with our product and would be more than happy to
assist you.
 
For information on the overhaul and repair of Coleman burning appliances, please contact:

The Coleman Outlet Store
235 N. St. Francis Street
Wichita, KS 67202
Phone: 316­264­0836
9am to 4pm Central time.

Please ask for Cliff or Roger. 

They can provide you with repair pricing and instructions on shipping in the appliance.  Agents
should be able to answer questions concerning generators, filler caps, mantles, pump plungers and stove
burners etc.  They do not repair Hot Water on Demands.
 
Is there anything else I can help you with today?
 
  
It was my pleasure Joshua. Thank you for choosing Coleman, the outdoor company. Have a
great day!
 
  
Thank you,
Ebony

Customer By CSS Email (Joshua Froimson) (06/05/2016 03:16 PM)
Hello,
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I purchased a DH 414 stove for my Boy Scout troop recently, and the tank leaks when the valve
is shut pretty tightly.  We have several Coleman stoves in our troop, so I can compare with the
others (all much older) and one I have at home.  All of the others shut off tightly with minimal
force on the valve.  If we leave this one pressurized and shut it off, the stove body starts to fill
with fuel.

How can I get this fixed?

Details:
  Powerhouse 414 Dual Fuel Stove
  Received 4/14/16
  Purchased directly from Coleman

My purchase confirmation is attached.

Regards,

Joshua Froimson
Troop 54 Scoutmaster (t54.org)
Cell:  774­641­1560

Incident Reference # 160605­000269
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